
СОГЛАСИЕ НА ОБРАБОТКУ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

Я, свободно, своей волей и в своем интересе даю согласие Обществу с 
ограниченной ответственностью «СМАЙЛ КРАФТ» (ИНН 7727471453, ОГРН 
1217700391567, место нахождения: 117042, г. Москва, ул. Грина, д. 1, к. 3) (далее – 
Оператор) на обработку своих персональных данных на следующих условиях: 

 

1. Перечень персональных данных, на обработку которых дается согласие 

1.1. Фамилия, имя, отчество. 

1.2. Контактный номер телефона. 

1.3. Адрес электронной почты (e-mail). 

1.4. Сведения, собираемые с использованием метрических программ: Яндекс.Метрика. 
(включая IP-адрес, сведения о поведении на сайте, типе устройства и браузере). 

1.5. Иные сведения, которые субъект сообщает о себе добровольно в форме обратной связи 
(квизе) на сайте Оператора, в том числе: 

- сведения о беспокоящих симптомах (субъективные ощущения); 

- сведения о предпочтениях при выборе клиники; 

- сведения о планируемом времени визита. 

 

2. Цели обработки персональных данных 

Обработка персональных данных осуществляется Оператором с целью: 

2.1. Связи с субъектом персональных данных в связи с его обращением на сайте 
Оператора, в том числе для записи на прием и последующей коммуникации по вопросам, 
связанным с оказанием стоматологических услуг. 

2.2. Информирования субъекта об услугах и акциях Оператора (маркетинговые цели). 

 

3. Способы и сроки обработки персональных данных 

3.1. Обработка персональных данных включает в себя: сбор, запись, систематизацию, 
накопление, хранение, уточнение (обновление, изменение), извлечение, использование, 
обезличивание, блокирование, удаление, уничтожение персональных данных как с 



использованием средств автоматизации, так и без их использования. 

3.2. Срок действия настоящего согласия составляет 3 (три) года с даты его подписания. По 
истечении указанного срока или при достижении целей обработки персональных данных 
Оператор обязан уничтожить персональные данные в течение 30 дней. 

3.3. Субъект персональных данных вправе отозвать настоящее согласие в любое время 
путем направления письменного заявления по адресу местонахождения Оператора или на 
адрес электронной почты smilekraft@mail.ru с пометкой «Отзыв согласия на обработку 
персональных данных». В случае отзыва согласия Оператор прекращает обработку 
персональных данных и уничтожает их в течение 30 дней с даты получения отзыва, если 
иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

 

4. Обработка специальных категорий персональных данных 

4.1. В случае указания субъектом в форме обратной связи (квизе) сведений о субъективных 
ощущениях (симптомах, жалобах), такие сведения не являются медицинской информацией 
и не относятся к специальным категориям персональных данных, поскольку не содержат 
сведений об установленном диагнозе или результатах медицинского обследования. 
Обработка таких сведений осуществляется в целях предварительной записи на прием. 

4.2. В случае, если субъект прямо укажет сведения об установленном диагнозе или 
результатах медицинского обследования, такие данные будут считаться специальной 
категорией персональных данных, и их обработка будет осуществляться на основании 
отдельного письменного согласия, запрашиваемого Оператором в соответствии с 
требованиями статьи 10 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных». 

 

5. Передача персональных данных третьим лицам 

5.1. В целях, указанных в разделе 2 настоящего Согласия, Субъект дает свое согласие на 
поручение обработки его персональных данных следующим лицам (обработчикам): 

ООО «Амо» (ИНН 7709477879 ОГРН: ), которое предоставляет Оператору услуги 
облачной CRM-системы (AmoCRM) для ведения клиентской базы, фиксации обращений, 
управления коммуникациями и автоматизации рабочих процессов (включая запись на 
прием, отправку напоминаний и ведение истории взаимодействия). 

5.2. Указанные лица осуществляют обработку персональных данных Субъекта строго в 
соответствии с поручением Оператора, целями и условиями, определенными настоящим 
Согласием, и обязаны обеспечивать конфиденциальность и безопасность персональных 



данных. 

5.3. Оператор вправе привлекать иных лиц для обработки персональных данных Субъекта 
по своему поручению с уведомлением Субъекта путем размещения актуального перечня 
таких лиц в Политике обработки персональных данных на Сайте https://smile-craft.ru. 
Субъект дает свое предварительное согласие на такое поручение. 

6. Заключительные положения 

6.1. Настоящее согласие оформлено отдельным документом и не является частью иных 
документов, подписываемых субъектом персональных данных, что соответствует 
требованиям статьи 9 Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных 
данных» (в редакции Федерального закона от 24.06.2025 № 156-ФЗ). 

6.2. Субъект персональных данных подтверждает, что он ознакомлен с политикой 
Оператора в отношении обработки персональных данных, размещенной на сайте 
https://smile-craft.ru. 

6.3. Настоящее согласие действует с момента его подписания субъектом и до истечения 
срока, указанного в п. 3.2 настоящего согласия, либо до момента его отзыва. 

 

 

 

Дата: «___» ______________ 20___ г. 

 

Подпись: ____________________ 

 

 

 

https://smile-craft.ru/

